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 چکیده
استان  مهیب يها در شرکت یرقابت تیعوامل موثر در کسب مز يو رتبه بند ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 ت،یو بر اساس ماه باشد یم يکاربرد قاتیتحق طهیصورت گرفته است. پژوهش حاضر از نظر هدف در ح لانیگ
نفر از خبرگان  20صورت گرفته است و  خودرو رانیپژوهش در شرکت ا نیاست. ا یشیمایپ-یفیپژوهش توص کی

پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده  يها داده يگردآور ياند. برا صنعت و دانشگاه به عنوان نمونه انتخاب شده
 جهیو در محدوده قابل قبول بوده است. نت 1/0کوچکتر از  یزوج سهیمقا يها پرسشنامه ياست. شاخص سازگار

 تیاولو نیشتریاز ب 292/0با وزن نرمال  تیفیک اریداده است : مع ننشا یاصل يارهایمع یزوج سهیحاصل از مقا
 238/0با وزن نرمال  ییکارا اریدوم قرار دارد. مع تیدر اولو 258/0با وزن نرمال  ییپاسخگو اریبرخوردار است. مع

محاسبات  ساسقرار دارد. برا ییانتها تیدر اولو 212/0با وزن نرمال  ينوآور اریسوم قرار دارد. مع تیدر اولو
 انیدر م تیاهم نیشتریاز ب 107/0خدمات با وزن نرمال  يکردن برا نهیحد، شاخص ارزش هز سیسوپرماتر

. باشد یدوم برخوردار م تیاز اولو 0898/0با وزن  نهیدر هز ییجو موجود برخوردار است. صرفه يها شاخص یتمام
 .برخوردار هستند یبالائ تیمشابه از اهم وزندر زمان با  ییجو خدمات نسبت رقبا و صرفه تیمز يها شاخص

 
 

 .مهیصنعت ب ،ییپاسخگو ،ينوآور ت،یفیک ،ییکارا ،يریپذ رقابتواژگان کلیدي: 
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