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 هچکید
فروش است.  يرویپرورش و آموزش ن یاز اهداف عمده هر سازمان یکیاست و  يبقا یرکن اساس يسودآور

فروش و  انیعامل مؤثر در جر نیتر سازمان لازم است کارکنان فروش را که مهم نیاهداف ا وستنیبه تحقق پ يبرا
 تیفروش مؤثر است، رضا کنانکار تیفعال تیفیکه بر ک یاز عوامل مهم یکیهستند، در نظر داشت.  يسودآور

 تیکه رضا یافراد با عملکرد آنان وجود دارد و کسان یشغل تیرضا نیب یمیاست، چرا که رابطه مستق یشغل
 یشغل تیبه موضوع رضا یابیبازار رانیلازم است مد نی. بنابرادهند یداشته باشند، کار خود را بهتر انجام م

 یشغل تیاست که بر رضا یاز عوامل یکیمرکز کنترل  ی. از طرفدتوجه نشان ده شیاز پ شیکارکنان فروش، ب
 یشغل تیافراد و رضا یمرکز کنترل درون انیمارتباط  افتنیپژوهش درصدد  نیدارد. ما در ا ياریبس ریافراد تاث

 رمولکه با استفاده از ف باشد یوکاشانه م خانه يا رهیزنج يها شامل کارکنان فروش شرکت ي. جامعه آمارمیباش یم
 جیانتخاب شدند. نتا يا هیسهم يبند طبقه یبه صورت تصادف ينفر به عنوان نمونه آمار 262% خطا، 6کوکران با 

هستند بلکه بطور  میدر ارتباط مستق یشغل تیخود شخص نه تنها با رضا یکه مرکز کنترل درون دهد ینشان م
و  زهیبا انگ يها افراد بهتر است سازمان موجود، جیمؤثر است. بر اساس نتا یشغل تیرضا شیدر افزا یقابل توجه

کردن مرکز کنترلشان  یدر جهت درون ییکارکنانشان کلاسها يبرا ایو  رندیبالا را به کار گ یبا مرکز کنترل درون
 .ندیبرگزار نما

 يا رهیزنج يها کارکنان فروش، شرکت ،یشغل تیرضا ،یمرکز کنترل درونواژگان کلیدي: 
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 مقدمه -1
این نهاد از مهمترین عوامل رشد . برخوردار استاي  ه از اهمیت ویژ بازاریابی دایره انتفاعی،هر سازمان در 

اي است و عامل رشد آگاهی و ساماندهی نیروي انسانی براي رشد و  امعهجاقتصادي و تربیتی در هر  ،اجتماعی
تشکیل شده که هر کدام از این از عناصر مختلفی  بازاریابی دایره است. مدیران بازاریابینظام  ،توسعه جوامع

فروش و اهمیت خاصی در نظام  ،به عنوان یکی از عناصر نیروي فروشثرند. مؤعناصر در پیشبرد اهداف آن 
رضایت  تاثیر بسزایی داشته باشد. مدیران بازاریابیتواند در تحقق اهداف نظام  می دارد و رضایت او سودآوري

احساس مثبت یا لذت بخش از نتایج  خانواده در اینجا به عنوان -ارشغلی به عنوان متغیر حاصل از تعارض ک
انجام شده از کارمندان زندان هاي  بر اساس بررسی. )1976(لوکه،  شود می ارزیابی شغلی یک فرد شناخته

 –آنها دریافتند که تعارض کار  ،خصوصیات شخصی خطر و ،ابهام نقش ،پس از کنترل تعارض نقش ،میدوسترن
 . دارد شغلی رضایت بر منفی تاثیر زمان مبناي بر خانواده

باشد زیرا سطوح پایین رضایت شغلی  می رضایت شغلی موضوع مهمی براي مالکان تجارت و مدیران سطح بالا
شود.  می )1996،) و بالا رفتن سطوح قصد ترك شغل (روست1985،باعث افزایش غیبت از کار(اسکات و تیلور

علاقه کمتري به غیبت از  ،زیادي از منابع مالی و زمانی را به دلیل آنکه کارکنان راضی توانند مقادیر ها می شرکت
بخواهند غیبت یا قصد خروج را بطور مؤثر ها  کار و ترك سازمان دارند در شرکت ذخیره نمایند. اگر شرکت

سعه دهند(اوشاگبمی، گذارد را تو می مدیریت نمایند، مدیران باید عوامل ادراك که بر رضایت کارکنان تاثیر
) در 1954مفهوم مرکز کنترل ( در اصل تقویت مرکز کنترل) ابتدا توسط شبکه روتر (از سوي دیگر  ).2000

به صورت متعارف به  ،مرکز کنترل درونی به عنوان رفتار شخصیت ثابت . تئوري یادگیري شخصیت توسعه یافت
 هر فردي ).1966باشد(روتر، می وابسته ،آورند می نفی بدستکند آنها نتیجه مثبت یا م می باورهاي مردم که معین

تواند در یک سلسله از بسیار درونی تا بسیار بیرونی قرار گیرد. آنهایی که مرکز کنترل درونی قوي دارند باور  می
ن و موفقیت ایشان به دلیل تلاششاها  دهد هستند و شکست می دارند که خودشان مسئول اتفاقاتی که برایشان رخ

شانس یا به دیگر فاکتورهاي  ،آنهایی که داراي مرکز کنترل درونی ضعیف هستند به سرنوشت ،است. در مقابل
ها  فردي آنها تاثیر بسیار کمی بر روي شکستهاي  ایمان دارند و تلاش ،نماید می قوي که زندگی شان را مشخص

 یا موفقیت هایشان دارد.
 فقیت شغلیمؤارایی و نیز احساس رضایت فردي و سرانجام رضایت شغلی عاملی است که سبب افزایش ک

اند. اصولاً عواملی که در رضایت شغلی  هاي گوناگونی تعریف کرده شود. محققان رضایت شغلی را از دیدگاه می
 توان آنها را به یک یا چند عامل محدود کرد. انسان در کارهاي روزانه خود با افراد، مؤثرند بسیار زیاد است و نمی

مواد و تجهیزات سر و کار دارد که هر یک به نوبه خود در رضایت یا عدم رضایت سهم بسزایی دارند. هدف ما در 
 باشد. می این پژوهش بررسی عامل مرکز کنترل بر رضایت شغلی و سنجش میزان تاثیر آن

 ادبیات تحقیق -2
از ارزیابی شغل یک فرد یا از تجربه ) رضایت شغلی را به عنوان احساس مثبت از خود که 1976ادوین لوکه (
براساس مطالعات تجربی او در رضایت شغلی، لوکه نشان داد که هفت . نماید می شود تعریف می ي شغلی نتیجه

علاقه شخصی در  ،باشد. اینها شامل : کار چالش برانگیز روحی می موضوع کاري عموما با رضایت شغلی همراه
 ،شرایط مناسب کاري، عزت نفس کارکنان ،ندارد، دریافت منصفانه پاداش کاري که خیلی خستگی فیزیکی ،شغل
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پرداخت و  ،باشد می کمک مدیران در مدیریت محیط کار با کم کردن تعارض و اطمینان از آنکه کار مورد علاقه
 نمایند. می باشد. نتایج چندین مطالعه دیگر خصوصیات دیگر مرتبط با رضایت شغلی را تامین ، میارتقاء خوب

 ،بعد مرکزي بالا هستند ( تنوع شغلی 4) نشان داد هنگامی که کارها در 1971نتایج مطالعه هاکمن و لولر ( 
هویت شغلی و بازخورد ) کارکنانی که رتبه بالاتري از رضایت دارند، انگیزه و رضایت بیشتري از شغلشان  ،اختیار

) 1976باشند. مدل هاکمن و اودهام ( می دارا ،زي بالا نیستبعد مرک 4نسبت به کارکنانی که شغلشان از نظر این 
انگیزش و  ،متقابلا در رضایت شغلی افراد ،فردي کارکنانهاي  دهد چگونه خصوصیات شغل و تفاوت می توضیح

 ،هویت شغلی ،گذارد. نتایج نشان دادند که کارکنانی که داراي تنوع مهارتی بالا می بهره وري کارکنان تاثیر
رضایت و بهره وري بالاتري نسبت به کارکنانی که این  ،انگیزش ،اختیار و بازخورد هستند ،وظیفهاهمیت 

) از داروسازان بیمارستان نشان داد که پر اهمیت ترین 1996خصوصیات را ندارند، دارند. نتایج مطالعه ساوري (
 ،لاقه و چالش برانگیزکار مورد ع ،تشخیص عملکرد خوب ،احساس موفقیت ،عوامل در انگیزش و رضایت

 باشد. می مسئولیت و امنیت کارکنان ،سرپرست
مطالعات متعددي براي درك بهتر ارتباط میان عوامل آماري و رضایت شغلی انجام شد. نتایج یک 

نشان داد که رضایت شغلی در ابتدا  1957) از موضوعات سنی و رضایت شغلی در سال 1957مطالعه(هرزبرگ، 
) اشاره کردند که رضایت 1965هولین و اسمیث (. یابد می بالا رفتن سن کارکنان، افزایشکم است و سپس با 

) متذکر شدند که رضایت شغلی با افزایش سن 1974اگر چه کارل و البرت (. شود می شغلی با افزایش سن زیاد
) 1985لی و ویلبر (. یابد می شود تا زمان نزدیک بازنشستگی که رضایت شغلی به طور چشم گیري کاهش می زیاد

کنند که کارکنان مسن تر با عوامل خارجی رضایت بیشتري دارند در حالیکه کارکنان جوان تر با  می استنباط
. شرکت به طور قطع بر سطوح رضایت شغلی اثر گذار استهاي  خط مشی عوامل ذاتی نارضایتی بیشتري دارند.

شود، توسط عوامل  می حاصل خانواده –تعادل کار محققان دریافتند که رضایت شغلی و رضایتی که توسط 
) نتایج نشان دادند 1996). در مطالعه اي توسط دي سان تیس (2001شود(سلتزیستنت، می مرتبط با کار تعیین

خصوصی به عوامل مرتبط به کار متعددي هاي  عمومی و هم در بخشهاي  که رضایت شغلی کارکنان هم در بخش
معنی دار، محیط کاري فیزیکی خوب، روابط همکاري دوستانه و اختصاص کار به جایی بستگی دارد: داشتن کار 

کارکنان بخش عمومی همچنین  ،گذارد می که کارکنانش بهتر هستند. علاوه بر این عوامل که بر رضایت شغلی اثر
 نیاز به باور کردن شایستگی هایشان توسط سرپرست دارند. 

و رضایت شغلی یافت.  خانواده -) ارتباط منفی میان تعارض کار1990آرور ( ،در مطالعه بر روي زنان کارآفرین
دهد  می ) گزارش1980) بدست آمد. پلک (1980نتایج مشابهی براي زنان متخصص سنگاپور توسط آري (

 هاي کند. یافته می رضایت شغلی کمتري را تجربه ،زنان شاغل ،خانواده وجود داشته باشد -هنگامی که تعارض کار
) 1979) حمایت شد. اگرچه تحقیق هولاهن و گیلبرت (1983کوپلمن و گرینهوس (،)1996آنان توسط آدامز (

خانواده و رضایت شغلی را نشان داد. این ممکن است به دلیل آن باشد که  -ارتباط مثبت میان تعارض کار
شغلی بیشتر شود. در همان منجر به عملکرد شغلی و درنتیجه رضایت  ،درگیري بیشتر در شغل براي یک فرد

علاوه . )1996شود(آدامز، می خانواده -زمان کارکنان از زندگی خانوادگی بی بهره هستند که منجر به تعارض کار
 –بر آن تعهد مثبت نسبت به کار ممکن است به یک مادر شاغل فرصت دهد که از عهده تعارض نقش کار 

 ).1998کوپر، و لویس(برآید بهتر خانواده
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درصد از انحرافات در رفتار کاري فرد بدون در نظر گرفتن مرکز  5-25) گزارش داد که 1982تور (اسپک

حتی هنگامی که کار در یک سازمان باشد، درون گراها و برون گراها . شود می کنترل به درك فرد انتصاب داده
نمایند زیرا باور دارند  می کمتري برون گراها تلاش ،خورند می رفتارهاي متفاوتی دارند. هنگامی که به مشکلی بر

منفی گرایش دارند. در مقابل هاي  باشد. برون گراها به واکنش می که نتیجه کار هم اکنون مشخص و تعیین شده
درون . دهند می زیادي را براي غلبه بر مشکلات و دست یافتن به هدفشان از خود بروزهاي  تلاش ،درون گراها
 دهند. می و فعالی از خود نشانکاري مثبت هاي  گراها رفتار

مطالعات گذشته نشان داده اند که کارمندان با مرکز کنترل درونی بالا به عملکرد و رضایت شغلی بالاتري  
استرس دار در مقایسه با افراد داراي مرکز کنترل بیرونی، بهتر از هاي  ) و در موقعیت2002تمایل دارند(کیرکدي،

) یک دوره حسابداري 2008چن و سیلور تورن ( ،به همین نحو. )2000شابروك،آیند(لم و  می عهده مسائل بر
داراي استرس شغلی کمتر و  ،حرفه اي را در تایوان ارزیابی کردند و دریافتند که افراد با مرکز کنترل درونی بالا

ارتباط  ) در مطالعات خود یک2007رضایت و عملکرد شغلی بیشتري هستند. ضمن آنکه آندرسی و تامپسون (
ن داد که مرکز کنترل نشا آنها نتایج. آوردند بدست خانواده –منفی میان مرکز کنترل درونی و تعارض کار 

 با درونی کنترل مرکز که دادند نشان پیشین مطالعات چه اگر. دارد خانواده –درونی ارتباط منفی با تعارض کار 
مرکز کنترل درونی ممکن است . است ارتباط در منفی طور به شغلی تعارض با و مثبت طور به شغلی رضایت

 .باشد شغلی رضایت و خانواده –یک تعدیل کننده قوي در ارتباط میان تعارض کار 
توقعات افراد را هم براي نیاز و هم براي تقویت کنترل  ،مرکز کنترل ،شخصیتهاي  به عنوان یکی از جنبه

دارد حدي که در آن افراد باور دارند که  می ). مخصوصا بیان1966نماید(روتر، می داخلی یا خارجی اندازه گیري
دهد،  می آنها یا عوامل خارجی مانند شانس و قدرت دیگران در کنترل وقایعی که در زندگی آنها رخ

تجربه  علاقه کمتري به ،) دریافتند که افراد با مرکز کنترل درونی2005کالبرز و فوگارتی ( ).2004رث،یموثرند(ف
ي استرس سطح بالا دارند، اما آنهایی که مرکز کنترل بیرونی دارند بیشتر داوطلب استرس هستند و علاقه 

دارد که مرکز کنترل  می این تحقیقات بیان ،بیشتري به دریافت رویدادهاي قطعی مانند استرس دارند. علاوه بر آن
 کاهش اجراي شخصی و عملکرد شغلی دارد. جمال بیرونی تاثیر منفی چشم گیري بر استرس شغلی و گرایش به

او همچنین . یابد می سطح عملکرد شغلی کاهش ،یابد می ) نشان داد هنگامی که استرس شغلی افزایش1984(
 ).2000نشان داد که استرس شغلی به صورت معناداري با رضایت شغلی مرتبط است(جمال و بابا،

 روش تحقیق -3
پیمایشی  -ها از نوع توصیفی آوري داده دف از نوع کاربردي و از لحاظ جمعاز لحاظ ه ،روش تحقیق حاضر

است. این تحقیق توصیفی است چرا که به بررسی پارامترهاي موحود پرداخته و اطلاعات حاصله از تحقیق در 
 دهد. می جهت برنامه ریزي واقعی را مورد بررسی قرار

جمع آوري  ،قیق پارامترهاي مورد پژوهش در جامعهاین تحقیق پیمایشی است زیرا هدف محقق مشاهده د
ها،  دگاهیاز د یآگاه ين روش برایباشد.ا ، میاطلاعات و معنا دادن به آنچه که مورد مشاهده قرار گرفته است

سه یبه مقا یتبکآمده از پرسش  دست به يها رد و بر اساس دادهیگ یباورها، و رفتار افراد مورد استفاده قرار م
براي آمار توصیفی در این . پردازد یو افتراق آنها م كا اشترای، یوستگیا پی یزان همبستگین میی، تعها تیواقع

آماري استفاده شده است و براي آمار استنباطی هاي  رسم نمودارها و محاسبه شاخص ،پژوهش از جداول دوبعدي
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آزمون فریدمن براي رتبه بندي کردن سؤالات از برآورد فاصله اي براي برآورد پارامترهاي متغیرهاي بکار رفته و از 
هر فرضیه و از رگرسیون خطی براي بررسی تأثیر متغیر مستقل بر روي متغیر وابسته استفاده کردیم که براي 

و مناسب بودن الگوي خطی را ها  همسانی واریانس ،عدم خودهمبستگی ،نرمال بودنهاي  رگرسیون ابتدا آزمون
 براي بررسی ارتباط متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده نمودیم. نیز بررسی نمودیم.همچنین

 جامعه و نمونه آماري
باشد. با توجه به فرمول  می استان مازندران وکاشانه اي خانه هاي زنجیره ش شرکتکارکنان فروجامعه شامل 

هاي  پرسشنامه در شهرستان 400نفر به دست آمد که تعداد  262آماري کوکران و جامعه آماري تعداد نمونه ما 
این اطلاعات بصورت همزمان و در . پرسشنامه قابل اتکا به دست ما رسید 313استان توزیع شده و تعداد 

 اردیبهشت ماه سال جاري توسط اعضاي نمونه تکمیل گشت.

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

 آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت شناختی -4-1
پردازیم.این متغیرها که در ابتداي پرسشنامه  می توصیفی متغیرهاي جمعیت شناختیدر این بخش به تحلیل 

سابقه خدمت و  ،سطح تحصیلات ،گروه سنی ،وضعیت تاهل ،توسط اعضاي نمونه تکمیل گردید شامل جنسیت
 . باشد می نام شهر محل خدمت

 قابل اتکا اطلاعات زیر بدست آمد:هاي  با توجه به پرسشنامه
 دهند.  می ه را آقایان تشکیلیها و بق سخ دهندگان را خانمدرصد پا 61
  باشند. می  ه مجردیدرصد پاسخ دهندگان متاهل، و بق 7/92
ن آن مربوط به یمترکدرصد و  1/43سال با  50تا  40میان پاسخگویان مربوط به گروه سنی  ین فراوانیشتریب

میانه و مد گروه  ،62/40ضمن میانگین گروه سنی برابر باشد. در  می درصد 7/6سال با  50گروه سنی بیشتر از 
درصد اطمینان میانگین گروه سنی افراد در بازه  95باشد. در ضمن با  می 40سنی افراد مورد تحقیق برابر 

  ) قرار دارد.84/39 - 40/41(
تحصیلات ن آن مربوط به سطح یمترکدرصد و  4/68با  مربوط به سطح تحصیلات لیسانس ین فراوانیشتریب

مربوط  یو فراوان 1/28مربوط به سطح تحصیلات فوق لیسانس  یباشند. همچنین فراوان می درصد 3/0دکتري با 
  باشند. می 2/3به سطح تحصیلات فوق دیپلم 

درصد به  8/4ن آن را رشته فنی و مهندسی با یمترکدرصد و  9/64را رشته علوم انسانی با  ین فراوانیشتریب
 باشند. می 4/30علوم پایه هاي  مربوط به رشته یاند. همچنین فراوان خود اختصاص داده

سال با  20تا  15مربوط به سابقه خدمت  ین فراوانیشتریه بکدهد  می اطلاعات جدول و نمودار فوق نشان
را به خود  درصد 1/13سال با  15تا  10و  سال 25ن آن مربوط به سابقه خدمت بیشتر از یمترکدرصد و  5/34

به  میانه و مد گروه سنی افراد مورد تحقیق ،30/18برابر  صاص داده اند. در ضمن میانگین سابقه خدمتاخت
 --- 14/19افراد در بازه (  درصد اطمینان میانگین سابقه خدمت 95باشد. در ضمن با  می 20و  19ترتیب برابر 

  ) قرار دارد.47/17
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 آمار توصیفی متغیرهاي اصلی تحقیق -4-2

پردازیم. در این  هاي تحقیق ابتدا به توصیف متغیرهاي اصلی تحقیق می بخش قبل از بررسی فرضیه در این
تحقیق دو متغیر اصلی ( مرکز کنترل و رضایت شغلی) وجود دارد که هر یک از آنها با چند سؤال که به صورت 

هاي به دست آمده را جمع  گزینهاند سنجیده شدند و براي محاسبه هر یک از متغیرها  گیري شده اي اندازه رتبه
 کردیم.

 سؤالات عامل تست مرکز کنترل
نشان  1-1اطلاعات جدول و نمودار . شده استسؤال استفاده  10براي بررسی این متغیر در پرسشنامه از  
توان  درصد اطمینان می 95درصد پاسخ دهندگان موافق سؤالات تست مرکز کنترل هستند. با  80دهند که  می

  ) قرار دارد. 79/0و  81/0نسبت کسانی که در جامعه با این عامل موافق هستند در بازه ( گفت که

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به سؤالات عامل تست مرکز کنترل -1 جدول
سؤالات 

 ها گزینه
 کل 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 85 20 2 18 18 14 0 0 13 0 0 بشدت مخالفم
 151 23 17 29 22 21 0 1 35 1 0 مخالف

 274 39 15 86 37 44 3 4 45 1 0 تا حدي مخالف
 117 13 5 20 20 17 7 11 21 2 1 بلا تکلیف

 559 61 86 51 62 61 42 60 56 40 40 تا حدي موافق
 1167 109 119 61 97 102 140 146 99 139 155 موافق

 777 48 69 48 57 54 121 91 44 130 115 بشدت موافق
 

 
 پاسخدهی به سؤالات عامل تست مرکز کنترل -1شکل 
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  سؤالات عامل رضایت شغلی
دهند که  نشان می 2-1و شکل  2-1سؤال استفاده کردیم. اطلاعات جدول  19براي بررسی این متغیر از 

توان گفت که نسبت  درصد اطمینان می 95درصد پاسخ دهندگان موافق سؤالات رضایت شغلی هستند. با  7/71
  ) قرار دارد. 71/0و  73/0جامعه با این عامل موافق هستند در بازه ( کسانی که در

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به سؤالات عامل رضایت شغلی -2 جدول
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها سؤالات گزینه

 9 4 15 2 15 5 14 8 0 23 6 بشدت مخالف
 15 9 80 28 36 28 30 30 8 69 11 مخالف

 23 5 38 6 51 34 24 26 7 25 12 تا حدي مخالف
 22 21 32 10 28 33 18 28 27 17 11 بلا تکلیف

 37 34 42 51 45 60 46 85 50 61 67 تا حدي موافق
 123 156 77 173 108 111 131 105 136 86 156 موافق

 84 84 29 43 30 42 50 31 85 32 50 بشدت موافق

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به سؤالات عامل رضایت شغلی ادامه -3 جدول
 کل 19 18 17 16 15 14 13 12 ها سؤالات گزینه

 209 19 3 17 35 22 1 4 7 بشدت مخالف
 549 36 10 24 28 47 27 20 13 مخالف

 417 14 8 25 34 40 18 16 11 تا حدي مخالف
 506 23 27 36 43 38 31 45 16 بلا تکلیف

 973 33 63 42 62 30 66 85 14 موافقتا حدي 
 2163 94 138 101 72 99 109 100 88 موافق

 1130 94 64 68 39 37 61 43 164 بشدت موافق
 

 
 پاسخدهی به سؤالات عامل رضایت شغلی -2شکل 
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 ارتباط میان متغیرهاي پژوهش -4-3

دهد. در این جدول اگر  براي خطی بودن مدل را نشان می ANOVAجدول زیر جدول آنالیز واریانس 
P_value  باشد یعنی ارتباط بین متغیر وابسته و متغیر مستقل خطی است. 05/0محاسبه شده کمتر از  

 براي خطی بودن مدل فرضیه چهارم ANOVAآنالیز واریانس  -4 جدول
 F P_valueاره آم میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منشاء پراکندگی

 000/0a 815/23 443/14 1 443/14 رگرسیون
 606/0 311 614/188 خطا
  312 058/203 کل

 
است پس رابطه بین دو  05/0محاسبه شده کمتر از  P_valueدهد که چون  اطلاعات جدول بالا نشان می

متغیر بیان شده خطی است یعنی ارتباط میان مرکز کنترل و رضایت شغلی خطی است. با توجه به این نتایج 
 دهد.  جدول زیر نوع و میزان ارتباط را نشان می

 نوع و میزان ارتباط میان درك حمایت سرپرست و مرکز کنترل درونی -5 جدول
 S.E Beta T P-value R R2 ضرایب مدل

 000/0 508/10  332/0 493/3 ضریب ثابت
267/0a 071/0 

 000/0 880/4 267/0 061/0 298/0 مرکز کنترل درونی
 

دهد که مرکز کنترل درونی تاثیر مثبت بر رضایت شغلی دارد. معادله خطی آن  می اطلاعات جدول بالا نشان
Xyعبارتند از  29804933 //  R2باشد. مقدار  مرکز کنترل درونی می Xرضایت شغلی و  yکه در آن  =+

کند. نتایج  می درصد تغییرات رضایت شغلی را مرکز کنترل درونی تعیین 1/7دهد که  می (ضریب تعیین) نشان
مرکز باشد یعنی هر چه  می دهند که رابطه اي مستقیم میان مرکز کنترل درونی و رضایت شغلی برقرار می نشان

رضایت شغلی کمتر  ،رضایت شغلی بیشتر و هر چه مرکز کنترل بیرونی تر باشد ،کنترل افراد درونی تر باشد
 خواهد بود.

 نتیجه گیري -5
درصد تغییرات  1/7دارد که مرکز کنترل درونی تاثیر مثبت بر رضایت شغلی دارد و  می انیبپژوهش هاي  افتهی

) نتایج نشان 2008( 1نماید. با توجه به پژوهش چن و سیلور تورن می یینرضایت شغلی را مرکز کنترل درونی تع
نقش مهمی در پیش بینی  ،دادند که یک جنبه از شخصیت حسابداران که با مرکز کنترل درونی سنجیده شد

ر افراد با مرکز کنترل درونی بالات. نماید می بازي اي زنجیرههاي  استرس و عملکرد در شرکت ،سطح رضایت شغلی
افراد خود را  ،داراي استرس شغلی کمتر و عملکرد و رضایت بیشتر هستند. هر چه مرکز کنترل درونی بالاتر باشد

گوار  دانند و کمتر دیگران را مسؤل وقایع ناگوار و یا احیانا خوش می مسؤل وقایع و اتفاقات رخ داده در اطراف خود
دانند، انطباق بیشتري  می نی بالا چون خود را مسؤل تمامی اموردانند. بنابراین افراد با مرکز کنترل درو می خود

1 Chen , Silverthorne 
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رضایت  ،آیند و درصدد انجام کار با کیفیت بالا هستند می راحت تر از عهده استرس شغلی بر ،با مشکلات دارند
 باشد. می شغلی آنان بیشتر از همتایان خود با مرکز کنترل پایین
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