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 بندي عوامل موثر بر تشکیل هاب صادراتی در صنعت لبنیات کشور شناسایی و رتبه
 

 (ب) پور کبري حسین )،(الف *فروغ عسکري
 
 پیام نور، دانشگاه الملل نیب شیگرا یبازرگانت یریارشناس ارشد مدکالف: 

 پیام نور، دانشگاه الملل نیب شیگرا یبازرگانت یریارشناس ارشد مدک ب:
 

 چکیده
صنایع لبنی کشور اقتصاد کشور دارد.  ییدر رشد و شکوفا ینقش مهمتشکیل هاب صادراتی یا قطب صادراتی 

صورت  يکاربرد يکردیمطالعه با رو نیانیز پتانسیل بالایی براي تبدیل شدن به یک هاب صادراتی دارند. نیز 
 ی. ابزار اصلشود یمحسوب م یفیتوص-یشیمایپ قیتحق کیها  داده يگرفته است و از منظر روش گردآور

شده  یابیارز ییپرسشنامه با روش اعتبار محتوا ییاست. روا یزوج سهیپژوهش پرسشنامه مقا يها داده يگردآور
مطالعه خبرگان اتاق  نیا يشده است. جامعه آمار یبررس ياز نرخ ناسازگار دهبا استفا زیپرسشنامه ن ییایاست و پا

 نیدر ا یراحتمالیغ يها هشت نفر به صورت هدفمند و بااستفاده از روش تیو در نها باشند یکشور م یبازرگان
نشان داد  جینتااستفاده شده است.  یمراتب سلسله لیتحل ندیها از روش فرا داده لیتحل يمطالعه شرکت کردند. برا

 يمحصول و استراتژ ،یسازمان ،یتیریمد ،یطیکشور عبارتند از: مح اتیدر صنعت لبن یبر هاب صادرات عوامل موثر
 يها ياستراتژ اریمع انیم نیشده است. در ا یشناسائ یارهائیرمعیز عوامل اصلیاز  کیهر ي. برایبازرگان يها

 .برخوردار است تیاولو نیشتریاز ب یبازرگان
 

 هاي بازرگانی و تجاري صادراتی، صادرات، صنعت لبنیات، سیاستهاب واژگان کلیدي: 
 



 29 1398، پاییز 16مدیر، شماره  فصلنامه بازاریابی پارس
 
 

 مقدمه 
است. به  یالملل نیب یابیبازار تیریدر مدیکی از مباحث مهم  یهاب صادرات لیعوامل موثر بر تشک ارزیابی

 يدر بازارها تشکیل هاب صادراتی تیدر موفق يدیدو عنصر کل یسازمان يو نوآور یفن ينوآور رسد ینظر م
 ریپذ انیو مهمتر از همه پا ینفت يدرآمدها دیکشور، کاهش قدرت خر تیجمع شیافزا. باشند یم یالملل نیب

باور رسانده است که توسعه  نیکشور را به ا زانیر و برنامه گذاران استیها است که س بودن منابع نفت، مدت
 نی. ا)2017اتیوکورولا، ( است ریناپذ اجتناب ینفت، ضرورت یاز اقتصاد تک محصول ییو رها یرنفتیصادرات غ

 ،یجهان يتوسعه صادرات و نفوذ در بازارها ياستراتژ قیشده عمدتاً از طر یتازه صنعت يکه کشورها تیواقع
 يها واضح و مبرهن است. در کشور ما شرکت اریاند، بس خود شده يد مداوم اقتصادرش تیموفق به حفظ و تقو

هاي نسبتاً مناسب در این  زیرساختو  لکردهیتحص يروهاین تجهیزات جدید، از يریگ به علت بهره لبنیات
فراهم  یجهان يها تیفعال يرا برا نهیزم یخارج يامکان را دارند که بتوانند با نفوذ در بازارها نیا ،حوزه

مختلف جلب  ياز بازار هدف را در کشورها یمختلف يها بخش تواند یها م شرکت نینوآورانه ا يها دهی. اندینما
 . )2019(کانگ و همکاران،  دینما

 یدارد. منظور از هاب صادرات ياقتصاد هر کشور ییدر رشد و شکوفا ینقش مهم یصادرات يها وجود هاب
از صادرات وجود  یروشن فیتعر دیمقوله نخست با نیفهم بهتر ا يبرا نیابرااست بن یهمان قطب صادرات

  یالملل نیب یابیبازار يها تیشروع فعال يها برا شرکت يراهکار فرارو نیتر شده شناخته صادرات .داشته باشد
شدن به  یالملل نیب يها روش ریبا سا سهیاست که صادرات در مقا نیامر ا نیا لیدلا نیاز مهم تر یکیاست. 

 تیفعال نیا رایکنند ز یم قیخود را به صادرات تشو يها مختلف، شرکت يدارد. کشورها ازین يمنابع کمتر
 بخشد یرا بهبود م يارز يرا توسعه و درآمدها یرقابت تیوضع ش،یها افزا مهم، اشتغال را در داخل کشور آن

 ،یبه رشد و توسعه اقتصاد مل يمند و علاقه یفشار رقابت لیها به دل ). دولت2019وایپاکونه و همکاران، (
 ،یکوچک و متوسط دارند. ورود به بازار اقتصاد جهان يها صادرات شرکت شیرا جهت افزا یفراوان يها تلاش

تنوع در اقلام  جادیو ا یدر سازمان تجارت جهان تیکوچک و متوسط، عضو يها شرکت يها لیاستفاده از پتانس
). در عصر حاضر، 2018و همکاران،   رابرت( باشد یکشورها م يتوسعه اقتصاد اتیاز ضرور یکی ،یصادرات

در گرو کسب دانش و  يو فرامنطقه ا يمنطقه ا يتسلط بر بازارها يملل برا ياز توان اقتصاد يا بخش عمده
 يجهان است. استفاده از فناور یکنون ازیمتنوع و هماهنگ با ن یآن در خلق محصولات يریو به کارگ يفناور

و  گورگگردد ( یم یسهم در بازار جهان شیو افزا يریقدرت رقابت پذ شیو صادرات، موجب افزا دیدر تول
هم در  قاتیاز تحق یاتیعرصه ح کی تشکیل هاب صادراتی ییربنایو فهم عوامل ز یی). شناسا2017 ،همکاران

و  یمل یابیکام يصادرات برا زیآم تیست. عملکرد موفقا استیهم در صنعت و هم در س ک،یجوامع آکادم
بحث کلان  کیبه عنوان  تشکیل هاب صادراتیمنظر  نیاست. از ا کننده نییو تع یاتیح یمل عیصنا تیموفق
 ).2016و همکاران،  لواندوفسکامدنظر بوده است ( شهیهم

راه  نیتر یو عموم نیتر دارند و آن را ساده يادیز دیتاک یصادرات در اقتصاد جهان تیبر اهم پژوهشگران
 ییکارا شیبالقوه، افزا يها تیظرف ییها اجازه بازنما . صادرات به شرکتدانند یم یالملل نیورود به عرصه ب يبرا

 ينوآور-روابط عملکرد نهیکه در زم یالعاتمط ادیحجم ز رغم یدهد. عل یرا م يسودآور شیو به تبع آن افزا
اند. از  داشته دیتاک يبر فناور یمبتن يها يبطور عمده بر نوآور نیشیمطالعات پ شتری، بصورت گرفته است

 یتشکیل هاب صادراتیبر  يجنبه از نوآور نیا ریعموماً مغفول مانده است و بر تاث یسازمان يها يمنظر نوآور
در  ییربنایاز جمله عوامل ز ي). نوآور2019ژانگ و همکاران، است ( فتهصورت نگر یچندان دیشرکت تاک
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و  یفن يبه دو دسته نوآور یرا به صورت کل ياست. نوآور یتشکیل هاب صادراتیتوسعه صادرات و بهبود 
 یحاک عیو صنا کیادمآک يها مطالعات متعدد در حوزه. کنند یم يبند می). تقسیسازمان ای یتیری(مد یرفنیغ

شود و  یم يریشاخص واحد، اندازه گ کردیمعمولاً با استفاده از رو یتشکیل هاب صادراتیاز آن بوده است که 
 يها شاخص نیشتریو شدت صادرات ب یصادرات يسودها ،یصادرات يها فروش رشد ،یصادرات يها فروش

به  یتشکیل هاب صادراتیوجود دارد که  يادیز لیمدارك و دلا ن،یمعمول مورد استفاده هستند. با وجود ا
. شود يریشاخص واحد اندازه گ کیتوسط  دیمورد توجه قرار گرفته است و نبا یچند وجه ساختار کیعنوان 

 مختلفی يها بر جنبه توانند یتوسعه صادرات خود و بهبود عملکرد در حوزه صادرات م يها برا شرکت نیبنابرا
هاي  موفقیت در عرصهبراي  لبنیات يها کرد شرکت يریگ جهینت نیچن توان یاساس م نی. بر اندینما دیتاک

 ي. از سوالمللی و رشد در بازارهاي جهانی باید عوامل متعددي را شناسایی کرده و مورد مداقه قرار دهند بین
صورت کشور  اتیدر صنعت لبن یهاب صادرات لیعوامل موثر بر تشک یابیجهت ارز یتا کنون پژوهش گرید

در  تیو موفق ياقتصاد ییشکوفا يبرا توان یآن م جیااست و از نت يپژوهش ضرور نینگرفته است لذا انجام ا
براساس  زین لبنیاتی يها شده است و شرکت دتریشد اریبس یرقابت ياستفاده کرد. فضا یالملل نیعرصه ب

عوامل موثر بر  يبند و رتبه ییشناسا . در این مطالعه بهاند برخوردار شده يگذشت زمان از تجارب بالاتر
 پرداخته شده است. کشور اتیدر صنعت لبن یهاب صادرات لیتشک

 مبانی نظري پژوهش
و بر  شود یکشور محسوب م يدر توسعه اقتصاد يدیعنصر موثر و کل کیبه عنوان  ینفت ریغ صادرات

است.  دهیگرد دیآن تأک يمناسب برا یصادرات يها ياستراتژ يریلازم جهت بکارگ يها رساختیز یآمادگ
شود مگر با  یمدر آن حاصل ن يماندگار طیو حفظ شرا یجهان يو ورود به بازارها ینفت ریتوسعه صادرات غ

مرتبط با امر صادرات  ییاجرا يها هر کدام از دستگاه فهیانجام وظ ،یصادرات داریراهبرد مشخص و پا کی جادیا
ی عبارتست اتیتشکیل هاب صادرصادرات در جامعه.  يکالا برا نیبهتر دیتول یفرهنگ یآمادگ جادیا نیو همچن

از نتایج حاصل شده براي شرکت از فروش هاي بین المللی. نتایج شامل جنبه هاي استراتژیک و مالی عملکرد 
 می شوند و همچنین باید یک افق زمانی براي دربر گیري تغییرات را شامل شود. 

ه کرده اند که ی از فروش هاي صادراتی استفادتشکیل هاب صادراتیبیشتر تحقیقات گذشته براي سنجش 
به جنبه مالی مرتبط است. علاوه بر این مشکل که به محتوا اشاره دارد مشکلات دیگر مرتبط است به اینکه 

مطالعات زیادي در این زمینه به  .)2019مانیا و ریبر، ( ی سنجیده خواهد شدتشکیل هاب صادراتیچگونه 
دهند  در بازارهاي صادراتی تحت تاثیر قرار می شناسایی عوامل داخلی و خارجی که عملکرد و رفتار شرکت را

ی را به دو گروه عوامل تشکیل هاب صادراتی). برخی محققین عوامل موثر بر 2016بانجک و فرتو، اند ( پرداخته
داخلی و عوامل خارجی تقسیم نموده اند و برخی دیگر آن ها را در قالب  عوامل قابل کنترل و غیرقابل کنترل 

 .)2016لو و همکاران، ( در آورده اند
عوامل تعیین کننده درونی، بر اساس تئوري مبتنی بر منابع موجه و عوامل تعیین کننده خارجی بر تئوري 
ساختار صنعت بنیان نهاده شده است. تئوري مبتنی بر منابع، شرکت را به عنوان یک بسته ویژه از منابع قابل 

، شایستگی ها، فرآیندها، ویژگی هاي مدیریتی، اطلاعات و لمس و غیر قابل لمس تصور می کند ( دارایی ها
دانش ) که در کنترل شرکت بوده و شرکت را توانا می سازد که استراتژي ها را به منظور بهبود بخشیدن به 

ی استراتژي تشکیل هاب صادراتیکارایی و اثربخشی خود طراحی و اجرا کند. این تئوري، عوامل تعیین کننده 
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بع داخل سازمان می داند. در مقابل، تئوري ساختار صنعت معتقد است، این عوامل خارجی شرکت را منا
هستند که استراتژي و عملکرد را تعیین می کنند. تئوري مذکور بیان می کند که محیط هاي خارجی 

فشار فشارهایی را بر شرکت تحمیل می کند که شرکت براي باقی ماندن و پیشرفت باید پاسخ مناسبی به این 
ها بدهد. بر طبق تئوري ساختار صنعت عوامل خارجی و استراتژي صادراتی شرکت عوامل تعیین کننده 

مطالعاتی که اکثراً بر روي عوامل قابل کنترل به عنوان عوامل تعیین کننده  ی هستند.تشکیل هاب صادراتی
ی تشکیل هاب صادراتیوانند ی تمرکز کرده اند، فرضشان بر این است که مدیران می تتشکیل هاب صادراتی

شرکت را جهت بدهند. در مقابل مطالعاتی که منحصراً بر روي عوامل غیر قابل کنترل تمرکز دارند اساسا یک 
. در ادامه به تعدادي از )2018(دسکوتس و والیسر،  دید جبر گرایانه درباره صادرات را توصیف می کنند

 ی اشاره می شود:تشکیل هاب صادراتیامل موثر بر پژوهش هاي صورت گرفته در زمینه شناسایی عو
ی است. سایر عوامل تشکیل هاب صادراتیاستراتژي بازاریابی صادراتی یکی از عوامل کلیدي اثر گذار بر 

ی عبارتند از ویژگی هاي خاص شرکت، ویژگی هاي محصول و ویژگی هاي بازار تشکیل هاب صادراتیموثر بر 
کند که استراتژي آمیخته بازاریابی فعالیت صادراتی، توسط عوامل داخلی و صادراتی.مدل مذکور بیان می 

ی، بوسیله استراتژي آمیخته بازاریابی اتخاذ شده، ویژگی هاي تشکیل هاب صادراتیخارجی تعیین می گردد.
قانونی بازار صادراتی، قابلیت -شرکت و ویژگی هاي محیط صادراتی شامل مشتري، رقابت، محیط سیاسی

بی به کانال هاي توزیع و اقبال مشتري می شوند و استراتژي آمیخته بازاریابی شامل تصمیم براي دستیا
گروه  5ی در قالب تشکیل هاب صادراتیعوامل موثر بر  یکسان سازي یا تطبیق آمیخته بازاریابی می شود.

استراتژي بازاریابی ویژگی هاي مدیریتی، عوامل سازمانی، نیروهاي محیطی ، هدف گذاري صادراتیو عناصر 
پس از مطالعه پژوهش هاي انجام شده و ترکیب مدل هاي ارایه  زیرگروه طبقه بندي شده اند. 16صادراتی و 

کشور، در این پژوهش عوامل  لبنیاتشده به منظور دستیابی به مدلی جامع تر و در خور شرایط فعلی صنعت 
 شناسایی شدند: 1ول ی در پنج گروه به شرح جدتشکیل هاب صادراتیموثر بر 

 یتشکیل هاب صادراتیطبقه بندي عوامل موثر بر  -1 جدول
 زیر معیار  معیار

اجتماعی؛سیاسی؛جمعیت شناختی؛شدت رقابت؛قابلیت دستیابی به کانال هاي -عوامل فرهنگی محیطی
 توزیع

زبان خارجی؛آشنایی با صادرات؛سطح انگیزه هاي مدیریت؛شایستگی هاي مدیریتی؛تسلط به  مدیریتی
 تحصیلات؛ریسک پذیري؛هوش هیجانی؛مهارت ارتباط و مذاکره

ساختارسازمانی؛اندازه شرکت؛مدت زمان تجربه صادراتی؛وسعت و دامنه صادرات؛منابع  سازمانی
 انسانی؛هدف گذاري؛سطح فناوري

دیدو منحصربه فردبودن انطباق قیمت گذاري؛خدمات به مشتري؛گارانتی؛مزیت محصول؛ج محصول
 محصول؛انطباق (سازگاري) محصول؛آمیختگی(تطابق) نام و محصول

استراتژي هاي 
 بازرگانی

محرك هاي صادراتی؛مشکلات و مسائل صادرات؛ مزیت هاي رقابتی؛ کانال صادرات مستقیم؛ 
اي سیاست هاي ترویجی؛ واحدمجزاي صادراتی؛ورود به بازار خارجی و انتخاب مشتري؛بازدیده

 منظم از بازارهاي صادراتی؛ استفاده از تحقیقات بازاریابی صادراتی؛ برنامه ریزي وکنترل صادراتی
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و تعیین درجه اهمیت هر یک از عوامل  لبنیاتی صنعت تشکیل هاب صادراتیشناسایی عوامل موثر بر 
. همانگونه لبنیاتزات گامی است موثر براي بررسی نقاط قوت و ضعف موجود به منظور تقویت صادرات تجهی

ی صورت گرفته تشکیل هاب صادراتیکه نشان داده شد، تحقیقات مختلفی در زمینه شناسایی عوامل موثر بر 
تشکیل است. در هر کدام از این تحقیقات، متغیرهایی ارایه شده اند که به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر 

واهد شد تا با استفاده از مدل مفهومی ارایه شده، و رتبه ی موثر بوده اند. در این پژوهش سعی خهاب صادراتی
کشور  لبنیاتبندي  معیارها و زیر معیارهاي موجود در آن، شرایطی را جهت بهبود وضعیت صادرات صنعت 

 .ایجاد شود

 روش پژوهش
عوامل موثر بر  بندي شناسایی و رتبه این پژوهش براساس هدف یک پژوهش کاربردي است که براي

انجام شده است. همچنین براساس ماهیت و بازه روش  کشور اتیدر صنعت لبن یهاب صادرات لیتشک
گیرد. گام نخست این پژوهش به صورت مطالعه  پیمایشی قرار می-ها در دسته مطالعات توصیفی گردآوري داده

جهت  یهاب صادرات لیتشکهاي موثر بر  میدانی انجام شده است. به این ترتیب که براي تعیین شاخص
، با یهاب صادرات لیتشکافزایش صادرات، ضمن مطالعه منابع موجود داخلی و خارجی مرتبط با موضوع 

 یاتاق بازرگاندر  صنایع لبنیو کارشناسان و متخصصان  لبنیاتهاي مختلف صنعت  تعدادي از اعضاي اتحادیه
نه عوامل موثر توسعه صادرات هاي اولیه در زمی ، مصاحبه حضوري صورت گرفت. پس از گردآوري دادهکشور

و با حضور اعضاي عالی این  لبنیاتاي در محل اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان  ، طی جلسهلبنیات
 .هاي شناسایی شده، ارزیابی و اعتبارسنجی گردید اتحادیه، شاخص

عاملی تاییدي  هاي انجام شده از روش تحلیل براي شناسایی عوامل مستخرج از ادبیات پژوهش و مصاحبه
. مراتبی استفاده شده است بندي عوامل از روش فرایند تحلیل سلسله استفاده شده است. براي انجام رتبه

کنندگان و صادرکنندگان  نفر از اعضاي اتحادیه تولید 20نفر از اساتید دانشگاه،  10خبرگان این مطالعه شامل 
باشند. براساس دیدگاه خبرگان وزن هریک از  مییات لبننفر از مدیران باتجربه صنعت  10و  لبنیاتصنعت 
 انجام شده است. Expert Choiceو  LISRELافزارهاي  ها با نرم ها محاسبه گردید. تحلیل داده شاخص

 مراتبی فرایند تحلیل سلسله
گیري چندمعیاره است و توسط توماس ساعتی مطرح شد.  هاي تصمیم این روش یکی از کارآمدترین روش

روش براي تعیین وزن عناصر ابتدا مجموعه عناصر به معیارها و زیرمعیارهایی تقسیم شده و درخت  در این
شود. سپس عناصر هر خوشه به باید به صورت زوجی باهم مقایسه شوند. بطورکلی  گیري تشکیل می تصمیم

n(nهاي زوجی لازم  عنصر وجود داشته باشد تعداد مقایسه nاگر در یک خوشه  − 1) بود. زمانیکه  خواهد ⁄2
ماتریس مقایسه زوجی تشکیل شد قطر اصلی ماتریس یک خواهد بود و عناصر زیر قطر اصلی نیز معکوس 

) استفاده 1باشد. براي مقایسه زوجی عناصر نیز از طیف نه درجه ساعتی (جدول  مقادیر بالاي قطر اصلی می
نرمال کردن اوزان و تعیین وزن عناصر  شود. براي شود. سپس میانگین هندسی عناصر هر سطر محاسبه می می

شود. در نهایت با ضرب وزن عناصر هر خوشه در وزن معیار اصلی مربوط  هر خوشه از روش خطی استفاده می
 )/1989؛ ساعتی، 1983(ساعتی،  آید وزن نهایی بدست می
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 )1980(ی ساعتاس نه درجه یمق، هم به نسبت ها شاخصي گذار ارزش -2جدول 
 حیتوض  jنسبت به  iسه یت مقایوضع ارزش 

 ت برابر دارد.یاهم jنسبت به  iشاخص    کسانیح یترج  1
 مهمتر است.  یمک jنسبت به  iا شاخص ینه یگز مرجح  یکم  3
 مهمتر است.  jنسبت به  iا شاخص ینه یگز مرجح  یلیخ  5
 است.  jاز  يشتریب یلیت خیارجح يدارا iنه یگز اد مرجح یز یلیخ  7
 ست. ین jسه با یمطلقاً مهمتر و قابل مقا jاز  iنه یگز املاً مرجح ک  9

 .دهد ین را نشان مینابیب يارزشها نینابیب  6-4-2
 

هاي مختلف را  همچنین این روش امکان در نظر گرفتن معیارهاي کمی و کیفی را در مساله دارد و گزینه
هاي  کند. از آنجا که قضاوت ها را فراهم می و امکان تعیین وزن دقیق شاخص گیري دخالت داده در تصمیم

ضورت گرفته به درك افراد، اطلاعات ارائه شده به آنها و همچنین حالات روحی آنها بستگی دارد بنابراین 
ازگاري ها ناسازگاري وجود دارد. در روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی امکان محاسبه ناس معمولاً در قضاوت

هاي زوجی کمتر از  وجود دارد که یکی از مزایاي این روش است. چنانچه میزان ناسازگاري ماتریس مقایسه
 .باشد نتایج قابل اطمینان است 1/0

 هاي پژوهش یافته
براساس ادبیات پژوهش و مبانی نظري موجود عوامل موثر بر تشکیل هاب صادراتی در صنعت لبنیات 

 يها يمحصول و استراتژ ،یسازمان ،یتیریمد ،یطیمحعبارتند از:  مطالعه عوامل اصلی. کشور شناسایی شدند
زیرمعیار شناسائی  36زیرمعیارهائی شناسائی شده است. در مجموع  عوامل اصلیبراي هریک از  ی. بازرگان

تحلیل عامل  روشهاي انتخاب شده از  شاخص. براي اعتبارسنجی و حصول اطمینان از درستی شده است
مورد استفاده بعد از چهار مرحله اشباع   نتایج تحلیل عاملی مقیاس تاییدي مرتبه دوم استفاده شده است.

دهد  دارد که نشان می 6/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداري بزرگتر از  نشان داده استسازي 
) با متغیرهاي قابل مشاهده قابل قبول است. هاي اصلی همبستگی بین متغیرهاي پنهان (ابعاد هر یک از سازه

پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداري صورت گیرد. جهت بررسی معنادار 
بررسی  05/0شود. چون معناداري در سطح خطاي  استفاده می t-valueبودن رابطه بین متغیرها از آماره 

بزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس  96/1از مقدار بحرانی  t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون  می
هاي  دهد همبستگی باشد که نشان می می 96/1بزرگتر از  t-value% مقدار آماره 5نتایج در سطح اطمینان 

از تحلیل عاملی مرتبه دوم استفاده شده  تشکیل هاب صادراتیدر بررسی سازه  مشاهده شده معنادار است.
ها) مشخص  ها) با متغیرهاي پنهان (عامل ست. بنابراین علاوه بر آنکه رابطه متغیرهاي قابل مشاهده (گویها

نیز قابل بررسی است. نتایج در  تشکیل هاب صادراتیشده است، سازگاري متغیرهاي پنهان با سازه اصلی 
 ارائه شده است: 1-4جدول 
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 تشکیل هاب صادراتیها با سازه  گاري عاملنتایج ساز -3جدول 
 tآماره  بارعاملی استاندارد هاي اصلی عامل  سازه

 تشکیل هاب صادراتی

 88/10 65/0 محیطی
 83/6 72/0 مدیریتی
 35/10 81/0 سازمانی
 06/9 69/0 محصول

 45/7 76/0 یبازرگان يها ياستراتژ
 

به صروت قابل  تشکیل هاب صادراتیها با سازه  قدرت رابطه (بارعاملی استاندارد) میان هریک از عامل
ها به درستی  بزرگتر است بنابراین عامل 96/1نیز در تمامی موارد از مقدار بحرانی  tاعتنایی است. مقدار آماره 

 سازه مربوط را مورد سنجش قرار می دهند.

 

 تشکیل هاب صادراتیبرآورد استاندارد مدل سنجش سازه  -1شکل 
 

بدست آمده است. همچنین شاخص  275/1دو بهنجار -خی ارزیابی برازش مدل نشان داده است که
RMSEA  دهد برازش مدل مطلوب است.  بدست آمده که نشان می 034/0برابر 

هاي هر عامل مورد تایید قرار گرفت. هر  ها و گویه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم، عامل
ک زیرمعیار در نظر گرفته شده است. براي تعیین وزن عامل به عنوان یک معیار اصلی و هر گویه به عنوان ی

استفاده شده است. براي انجام تحلیل  (AHP)مراتبی  هاي مدل از تکنیک تحلیل سلسله معیارها و شاخص
عامل اصلی وجود اند. چون پنج  براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده عوامل اصلیمراتبی نخست  سلسله
ی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است و با استفاده از تکنیک میانگین مقایسه زوج 10بنابراین دارد 

 آمده است: 4جدول هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده است. خلاصه نتایج در 
 

 یهاب صادرات لیتشک

65/0 

72/0 

69/0 

76/0 

 عوامل محیطی

 عوامل مدیریتی

 عوامل محصول
 

 هاي بازرگانیاستراتژي

 عوامل سازمانی
81/0 
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 عوامل اصلیتعیین اولویت  -4جدول 
 بردار ویژه میانگین هندسی استراتژي محصول سازمانی مدیریتی محیطی  

 0.154 0.821 0.375 0.523 1.029 1.849 1 محیطی
 0.147 0.782 0.422 0.651 1.970 1 0.541 مدیریتی
 0.129 0.687 0.473 0.655 1 0.508 0.972 سازمانی
 0.248 1.320 0.894 1 1.526 1.536 1.913 محصول
 0.322 1.718 1 1.119 2.116 2.371 2.667  استراتژي

 
بیشترین اولویت از  322/0هاي بازرگانی با وزن نرمال شده  معیار استراتژي براساس بردار ویژه بدست آمده

محیطی با وزن نرمال  اریمع در اولویت دوم قرار دارد. 248/0معیار محصول با وزن مشابه  برخوردار است.
 اریمع در اولویت چهارم قرار دارد. 147/0مدیریتی با وزن نرمال  اریمع در اولویت سوم قرار دارد. 154/0

 039/0هاي انجام شده  نرخ ناسازگاري مقایسه دار است.از کمترین اولویت برخور 129/0سازمانی با وزن نرمال 
 هاي انجام شده اعتماد کرد.  توان به مقایسه باشد و بنابراین می می 1/0بدست آمده است که کوچکتر از 

مجموعه زیرمعیارهاي مربوط به هر معیار به صورت زوجی در خوشه مربوط  AHPوم از تکنیک ددر گام 
ولویت شده است. نتایج مقایسه زیرمعیارهاي تحقیق و اوزان مربوط به آنها ماتریس به خود مقایسه و تعیین ا

W2 کافیست وزن  مراتبی روش فرایند تحلیل سلسلهبا عوامل دهد. براي تعیین اولویت نهائی  را تشکیل می
 ضرب شود. با دردست داشتن وزن هریک از (W1) عوامل اصلیدر وزن  (W2)ها براساس هر معیار  شاخص

شود. نتایج محاسبه انجام شده و  ها محاسبه می وزن هریک از شاخص (W2)و زیرمعیارها  (W1) عوامل اصلی
 آمده است: 5جدول در  عوامل موثر بر تشکیل هاب صادراتی در صنعت لبنیات کشوراوزان مربوط به 

 AHPها با تکنیک  تعیین اولویت نهائی شاخص -5جدول 
 رتبه وزن کل وزن اولیه زیرمعیارها معیارها

 0.154 محیطی

 S11 0.228 0.035 9 هاي توزیع دستیابی به کانال
 S12 0.242 0.037 6 هاي صادراتی سیاست

 S13 0.288 0.044 3 شدت رقابت
 S14 0.150 0.023 20 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 S15 0.091 0.014 29 جمعیت شناختی

 0.147 مدیریتی

 S21 0.199 0.029 14 مهارت ارتباطی و مهارت مذاکرات
 S22 0.133 0.020 22 تسلط به زبان خارجی

 S23 0.234 0.034 11 ارتباطات و شبکه سازي در کشور مقصد
 S24 0.088 0.013 31 هوش هیجانی

 S25 0.060 0.009 36 سطح تحصیلات
 S26 0.079 0.012 33 ریسک پذیري

 S27 0.097 0.014 28 هاي مدیریت شایستگی
 S28 0.111 0.016 25 انگیزه هاي مدیریت

 0.129 سازمانی
 S31 0.146 0.019 23 گذاريهدف 

 S32 0.250 0.032 13 مدت زمان تجربه صادراتی
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 رتبه وزن کل وزن اولیه زیرمعیارها معیارها

 S33 0.134 0.017 24 سطح فناوري
 S34 0.215 0.028 16 وسعت و دامنه صادرات

 S35 0.105 0.014 30 منابع انسانی
 S36 0.077 0.010 34 اندازه شرکت

 S37 0.072 0.009 35 ساختارسازمانی

 0.248 محصول

 S41 0.050 0.012 32 انطباق قیمت گذاري
 S42 0.061 0.015 27 خدمات به مشتري

 S43 0.134 0.033 12 گارانتی
 S44 0.177 0.044 4 مزیت محصول

 S45 0.109 0.027 18 جدیدو منحصربه فردبودن محصول
 S46 0.110 0.027 17 انطباق (سازگاري) محصول

 S47 0.115 0.029 15 نام و محصولآمیختگی(تطابق) 

استراتژي هاي 
 بازرگانی

0.322 

 S51 0.050 0.016 26 برنامه ریزي وکنترل صادراتی 
 S53 0.134 0.043 5 سیاست هاي ترویجی 

 S54 0.177 0.057 1 مشکلات و مسائل صادرات
 S55 0.109 0.035 10 استفاده از تحقیقات بازاریابی صادراتی 

 S56 0.110 0.035 8 بازدیدهاي منظم از بازارهاي صادراتی
 S57 0.115 0.037 7 ورود به بازار خارجی و انتخاب مشتري

 S58 0.078 0.025 19 کانال صادرات مستقیم 
 S59 0.167 0.054 2 مزیت هاي رقابتی 

 
عوامل مهمترین شاخص در زمینه  057/0با وزن  مشکلات و مسائل صادراتهمانطور که مشخص است 

از اولویت دوم برخوردار است.  054/0ی با وزن رقابت يها تیمزباشد.  ی میتشکیل هاب صادراتیموثر بر 
و مزیت محصول با اوزان مشابه در درجات اولویت بالایی  044/0با وزن  شدت رقابتهاي  همچنین شاخص

 قرار دارند.

 گیريبحث و نتیجه
 تشکیل هاب صادراتیبر  رگذاریتاث اریمع نیمهمتر یبازرگان يها يمطالعه نشان داد که استراتژ نیا جینتا

 يها يبر استراتژ يشتریشود که تمرکز ب یم شنهادیحوزه پ نیا رانیهستند. لذا به مد لبنیمحصولات 
در  همچنین .ندیاقدام نما ها ياتژاستر نینسبت به بهبود ا یداشته باشند و با صرف زمان و منابع کاف یبازرگان

 یتشکیل هاب صادراتیبر  رگذاریتاث اریرمعیز نیمطالعه مشخص شد که مشکلات و مسائل صادرات مهمتر نیا
 نگونهیحل ا يبرا يدیجد يراهکارها افتنی یدر پ لبنی عیو دست اندرکاران صنا رانیاست. لذا لازم است مد

  ارتقا ببخشند. راخود  یهاب صادراتیتشکیل  بیترت نیمشکلات بوده و به ا
 يها طور اخص توسعه صادرات فرآورده تنوع در اقلام صادرات و به  جادیو ا یاز اقتصاد تک محصول ییرها

 نیبه ا دی. بارود یبه شمار م رانیخاص ا يها در حال توسعه و از ضرورت يعام کشورها يها از ضرورت یصنعت
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از  یرنفتیش مستمر سهم صادرات غیو افزا يارز يتنوع در درآمدها جادیکه با ا ردیصورت گ یمهم توجه کاف
بلکه در ارتباط با صادرات و  شود یم تیتقو یرنفتیدرآمد مذکور، نه تنها موضع کشور در توسعه صادرات غ

ص کشور، به خصو يتوسعه اقتصاد يها در برنامه. شد میمواجه خواه يتر با موضع مستحکم زیفروش نفت ن
محسوب شده و بر  يدر توسعه اقتصاد يدیعنصر مؤثر و کل کیسوم و چهارم، صادرات به عنوان  يها برنامه
شده است. به هر  دیتأک یصادرات يها ياستراتژ يریکارگ  به يبرا یو اجتماع یفرهنگ يها رساختیز یآمادگ

آن حاصل  رد يو ماندگار طیحفظ شرا نیهمچن ،یجهان يبه بازارها حیحال، توسعه صادرات و ورود صح
 . یصادرات داریراهبرد مشخص و پا کی جادیمگر با ا شود ینم

الملل  نیخود را در عرصه ب یداخل داتیتول دیبا ستدیخود با يپا يکه بخواهد رو يساده هر کشور انیب به
شود. گرچه صادرات   ینم سریم داریهمه جز با صادرات پا نیخود برسد و ا یبه رقابت بگذارد تا به هدف اصل

توسعه صادرات  يزیو برنامه ر نیوانق کردها،یبر صادرات در هر کشور به مجموعه رو یمبتن يو توسعه اقتصاد
 رگذاریعوامل تاث ییمحصولات به شناسا یتشکیل هاب صادراتیدر  تیموفق زانیکشور وابسته است اما م کی

. دارد یعوامل موثر بر صادرات بستگ تیمناسب بر اساس اهم يزیر عوامل و برنامه نیا تیاولو نییبر آن، تع
 یشود و بر آمادگ یکشور محسوب م يدر توسعه اقتصاد يدیعنصر موثر و کل کیبه عنوان  ینفت ریغ صادرات

است. توسعه  دهیگرد دیآن تأک يمناسب برا یصادرات يها ياستراتژ يریلازم جهت بکارگ يها رساختیز
 جادیشود مگر با ا یمدر آن حاصل ن يماندگار طیو حفظ شرا یجهان يود به بازارهاو ور ینفت ریصادرات غ

مرتبط با امر صادرات و  ییاجرا يهر کدام از دستگاه ها فهیانجام وظ ،یصادرات داریراهبرد مشخص و پا کی
از انواع  لبنیات یکیصادرات در جامعه. صنعت  يکالا برا نیبهتر دیتول یفرهنگ یآمادگ جادیا نیهمچن

 و مهم است. يفوق لزوم توجه به آن امر ضرور رداست که با توجه به موا ینفت ریصادرات غ
ها عموماً  شده جهت سنجش سازه یشناسائ يرهایمتغهایی نیز همراه بوده است.  این مطالعه با محدودیت

 ها یطالعات، قاعدتاً کاستم نیساختن ا یدر مطالعات انجام شده در خارج از کشور دارند و مشکلات بوم شهیر
مانند  یبا انتقادات شهیها هم داده يگردآور یاز ابزار پرسشنامه به عنوان ابزار اصل استفادهدارد.  هائی يو دشوار
صنعت صورت گرفته است  کیتنها در مورد  قیتحق نیامواجه بوده است.  یتوجه یب ایمغرضانه و  یپاسخگوئ

پژوهش در رابطه با  يرهایمتغ ق،یتحق نیدر ا نیهمچنشود.  یمختلف بررس عیدر صنا توانست یحال آنکه م
 اطیاحت دیبا یخدمات عیآن به مراکز و صنا جینتا میدر تعم نیمورد مطالعه قرار گرفته اند؛ بنابرا صنعت لبنیات

با  لبنیاتدر صنعت  یتشکیل هاب صادراتیعوامل موثر بر  يبند و رتبه ییمطالعه شناسا نیدر ا نمود.
 یدگاهیرا با د یتشکیل هاب صادراتیمقوله  توانند یم یانجام شده است. پژوهشگران آت يکاربرد يکردیرو
 يریپذ میو تعم قیتحق نیابدست آمده در  جیمورد مطالعه قرار دهند تا قدرت نتا يگرید عیو در صنا يادیبن

مورد  یتشکیل هاب صادراتیشده بر  ییشناسا يارهایمع میمستق ریمطالعه تاث نیآن را ارتقاء ببخشند.  در ا
 يرهایمتغ نیگر بر ارتباط ب لیتعد ریبه عنوان متغ يگریابعاد د ریکه تاث یقرار گرفته اند، در حال یبررس

 یمطالعه کوشش شده است تا تمام نیدر ادر نهایت  به مطالعه دارد.  ازین یتشکیل هاب صادراتیپژوهش و 
 یم شنهادیپ نحالیبا ا رد؛یقرار گ لیو مورد تحل یشناسائ یتشکیل هاب صادراتی در لیدخ يها ابعاد و شاخص

کرده و به  ییرا شناسا يشتریب يارهایرمعیو ز ارهایمطالعات خود، مع فیط شیبا افزا یشود پژوهشگران آت
 .ندیافزایمطالعه ب يبر غنا بیترت نیا
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